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PRIMA DI SALIRE A BORDO il viaggiatore deve essere in possesso di regolare documento di viaggio.
· [image: image2.jpg]


gli utenti del servizio sprovvisti di titolo di viaggio incorrono nel pagamento di una SANZIONE AMMINISTRATIVA, come previsto delle Leggi Regionali 22/1998 e 33/2007 e successive integrazioni e modifiche. 

· i viaggiatori in possesso di abbonamento al momento di salire sull’autobus devono ESIBIRE AL CONDUCENTE il documento di viaggio.
IL DOCUMENTO DI VIAGGIO DEVE ESSERE:
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CONVALIDATO APPENA SALITI A BORDO: 

· gli abbonamenti, ad eccezione dell’abbonamento annuale, devono essere convalidati la prima volta in cui vengono utilizzati.

· in caso di malfunzionamento dell’obliteratrice il viaggiatore è tenuto ad avvisare immediatamente il conducente.

· CONSERVATO INTEGRO PER TUTTA LA SUA VALIDITA’;

· ESIBITO AD OGNI CONTROLLO eseguito dal personale di KM S.p.A. e/o delle Forze dell’Ordine
OBBLIGO DI DECLINARE LE PROPRIE GENERALITA’
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· In caso di riscontrata violazione alle norme e condizioni di viaggio, gli utenti devono DECLINARE LE PROPRIE GENERALITA’ al personale di controllo dell’Azienda.
· Tale personale incaricato, munito di apposito documento di riconoscimento, è qualificato a norma di Legge come Pubblico Ufficiale ed esercita ai sensi della Legge 689/1981.
SALITA E DISCESA DALL’AUTOBUS
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· La salita e la discesa dall’autobus deve avvenire ESCLUSIVAMENTE in corrispondenza delle fermate autorizzate poste lungo i percorsi delle linee;

· L’utente deve SEGNALARE per tempo la volontà di scendere, utilizzando gli appositi segnali acustici/luminosi di fermata;

· Dove previsto, utilizzare per la salita e discesa le porte contrassegnate con l’apposita simbologia.
PER LA SICUREZZA DEI VIAGGIATORI …

· Gli autobus sono omologati per il trasporto di un determinato numero di persone, una parte seduti ed una parte in piedi;

· I viaggiatori devono occupare tutti i posti a sedere disponibili e rimanere seduti per tutta la durata del viaggio finchè l’autobus non sia fermo;
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· Gli utenti che sono rimasti in piedi devono sorreggersi utilizzando le apposite maniglie o i sostegni previsti;

Gli utenti devono inoltre attenersi alle seguenti disposizioni:
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non arrecare danni o sporcare i mezzi di trasporto e alle infrastrutture adibite al servizio;   

· rispettare il divieto di fumare;

· non gettare oggetti dal mezzo;

· non avere comportamenti che possano arrecare disturbo alle altre persone e/o al conducente dell’autobus;

· non trasportare sostanze e/o oggetti pericolosi e/o nocivi;

· non utilizzare SENZA NECESSITA’ il segnale di prenotazione della fermata o il comando di emergenza per l’apertura delle porte;
· rispettare le indicazioni dell’Azienda fornite anche tramite avvisi esporti a bordo del mezzo o fornite dal personale, per non compromettere in alcun modo la regolarità e la sicurezza del trasporto e degli utenti;

L’Azienda declina ogni responsabilità per danni subiti dai viaggiatori che non si siano attenuti alle suddette disposizioni.
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ANNUALE URBANO





TRASPORTO BAGAGLI  

· Ogni viaggiatore può trasportare gratuitamente un solo bagaglio, purché le dimensioni non siano superiori a cm 50x30x25.

· Per quelli che eccedono le dimensioni suddette o per ulteriori bagagli,  dovrà essere acquistato il relativo titolo di viaggio.


Per maggiori informazioni relative alle norme suddette, si invitano i signori viaggiatori ad evitare qualsiasi discussione con il personale ed a far pervenire le proprie segnalazioni a:
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KM S.p.A.


Via Postumia n. 102


26100 CREMONA


Numero verde 800 070 166


Tel. 0372 442011


Fax  0372 442012


Indirizzo mail:
info@kmspa.it

Sito web: www.kmspa.it
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